
用户需求书

1、项目名称：2021 年新能源人行道洗扫一体车采购项目

2、简要技术需求或服务要求：

标的名称 数量
最高单价限价

（人民币：万元/台）

采购总预算

（人民币：万元）

新能源人行道洗扫一体车 35 台 36.00 1260.00

一、总体要求

1. 标有“★”的条款为必须完全满足的实质性要求，投标人如有一项带“★”的条款

未响应或负偏离，将按无效投标处理。

2. 标有“▲”的条款为重要性要求，投标人如有“▲”的条款未响应或负偏离的将被

严重扣分。

3. 投标人必须承诺提供厂商原装、全新的、符合国家及用户提出的有关质量标准的设

备。

4. 投标人应对用户需求书中的设备性能和技术指标在响应详细内容中列出具体数值

或明确承诺。如果投标人只注明“正偏离”或“无偏离”，将被视为“负偏离”，从而可能导

致严重影响评标结果。

5. 投标人所投产品除招标文件中明确规定要求提供彩页或相应检测报告等证明材料

以外，所有技术参数描述均以投标文件为准（投标文件内厂家提供的技术参数描述与投标人

投标技术参数描述不一致时，以厂家提供的技术参数描述为准）。投标人须对所投产品技术

参数的真实性承担法律责任。

6. 凡列入《中华人民共和国实施强制性产品认证的产品目录》的产品在验收时必须出

具 CCC 认证证书复印件，并以在产品外部加施认证标志作为验收依据之一。

7. 节能产品的优先采购和强制采购以财政部、发展改革委、生态环境部等部门公布的

最新《节能产品政府采购品目清单》中所列产品及相关规定为准。如果涉及到政府强制采购

节能产品的，供应商必须在投标文件中明确列明具体产品的名称并提供国家确定的认证机构

出具的处于有效期之内的节能产品认证证书。

8. 环境标志产品的优先采购以财政部、发展改革委、生态环境部等部门公布的最新《环

境标志产品政府采购品目清单》所列产品为准。投标产品涉及到环境标志产品的，供应商需

在投标文件中明确列明具体产品的名称并提供国家确定的认证机构出具的处于有效期之内

的环境标志产品认证证书。



9. 涉及到软件产品的，必须采购和使用正版软件，项目中涉及计算机办公产品的，必

须预装正版操作系统软件。

10. 投标人没有在投标文件中注明偏离（文字说明或在响应表注明）的参数、配置、条

款视为被投标人完全接受。

11. 投标人应保证，采购人在中华人民共和国使用该货物或货物的任何一部分时，免受

第三方提出的侵犯其专利权、商标权、著作权或其它知识产权的起诉。

12. 不允许中标供应商转包、分包项目内容。

13. 小型和微型企业、监狱企业和残疾人福利性单位必须按照投标须知的内容提供相应

的资料。

14. 本项目采购标的对应的中小企业划分标准所属行业为：工业（制造业）。

15. 需落实政府采购政策为：促进中小企业发展政策、支持监狱企业发展政策、支持残

疾人福利性单位发展政策、优先采购节能产品、环境标志产品相关政策等。

二、投标报价要求

1.本项目为交钥匙项目，投标人报价应包括新能源人行道洗扫一体车及充电设备采购、

运输、安装、调试、相关部门检测和第三方机构组织验收及质保期内的维护保养、第一年保

险费等（保险种类为：非机动车三者责任险累计人民币 50 万元。1、每次事故责任限额人民

币 20 万元，2、每人人身伤亡责任限额人民币 10 万元，3、每人医疗限额人民币 1 万元，4、

每次事故财产损失责任限额人民币 10 万元。 ）所有项目验收前的费用，即所有在项目实施

过程中产生的费用。

2.设备交付前的各项工作及费用均由中标人承担，包括但不限于购买设备及其他相关费

用等。

三、技术要求（实现的功能）

（一）本项目确定的核心产品是：新能源人行道洗扫一体车

备注：单一产品采购项目，提供相同品牌产品且通过资格审查、符合性审查的不同投标人参

加同一合同项下投标的，按一家投标人计算；

（二）需执行国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范

（三）主要参数：

1.设备尺寸长×宽×高（mm）：3900×1200×2300（偏差±200mm）；

2.整备质量：≥1500kg；最大总质量：≥2000kg；

▲3.清扫作业宽度：≥1.8m；

4.清扫作业速度：≥5km/h；

5.清水箱容积：≥400L；

▲6.垃圾箱容积：≥660L；



★7.电池组额定电量：≥33kwh；

8.行走驱动电机额定功率：≥7kw；

9.垃圾箱倾卸举升角：≥45°；

10.高压水枪工作压力：≥120bar；

▲11.前置固定冲洗装置可左右旋转、上下调节，有效冲洗半径：≥4m；

▲12.最小转弯半径：≤2500mm；

13.最大吸入颗粒直径：≥45mm；

14.满载爬坡度：≥20%；

15.具有快充、慢充功能，配套慢充充电桩。

（四）性能及配置要求：

1.设备须为纯电力驱动，体积小、通过性好、作业灵活，适用于中小道路、非机动车道、

人行道、大型广场、景区等场所的清扫作业。

2.行走、吸尘作业、液压系统和高压清洗均采用交流永磁同步电动机，并由集成交流智

能控制系统控制，电控系统功能强大、性能稳定，可满足不同环境使用。

3.采用优质高容量、高能量密度的锂电池作为动力源，零排放、噪音低，节能环保，电

池使用寿命≥5年。

4.设备具有快、慢充两种充电模式。

5.用纯吸式清扫作业，配备两个或两个以上扫刷系统，具有仿地形作业功能，扫刷有旋

转无级调速功能，扫刷马达采用液压驱动。据工作环境可调节扫刷高度、宽度和转速，作业

灵活，清扫效果好；可拆卸，易维护与保养。

6.具备一键作业、定速巡航、上坡辅助功能。

7.风机、水泵具备无级调速功能。

8.驾驶室装配冷暖一体式空调。

9.采用液压自卸式垃圾倾倒方式，垃圾箱为一体式不锈钢垃圾箱，具备滤网自清洁功能。

10.配置大容量水箱，设备前端装配有多角度高压冲洗装置，冲洗装置可上下、左右调

整冲洗角度，有效冲洗半径≥4 米，在驾驶室内即可控制边扫边冲洗。

11.扫刷前端配备路沿石高压清洗作业装置，在驾驶室内可实现边扫边清洗路沿石横面

和立面，无需人工下车操作，流量大于 10L/min。

12.采用增强型底盘、安全玻璃全景驾驶室，工作视野要求清晰、安全、宽敞，作业舒

适。

13.具有助力转向功能、车载音响、倒车影像、智能仪表等辅助系统，增加驾驶员的舒

适性。

14.配有过载自动保护装置,一旦出现温度过高或电流过高就会自动报警,超过设定的要

求就会自动断电停止工作,待达到正常要求时再开始工作。



15.配备高压水枪，在保证自身清洁的同时，还能清洗路边护栏设施、解决路面小型污

染、牛皮癣、小广告等的清除。

16.车身、顶棚采用通用型材料。

17.采用钢化玻璃作挡风玻璃。

18.配备海绵可调式汽车座椅。

19.配备整体式注塑仪表台。

20.采用液压制动小范围可调头，机械停车制动。

21.采用道路使用型照明及信号系统。

22.配备高清可读记录仪。

（五）充电设备

1.设备所需充电桩由中标人供货。

2.每一台设备配一个额定电压为 220V 的充电桩（投标人需在投标文件中明确设备配套

的充电桩规格和型号）。

3.供货及安装地点：采购人指定地点。

（六）其他要求

1.中标人提供的设备必须是根据广州地区的自然环境特点相应设有三防措施（防潮、防

腐、防锈）。产品为全新的厂家产品，提供设备的相关合格证书，按产品要求配备所有附件

和完整的使用说明书，提供整套设备的结构、原理、使用等相关资料。

2.设备配置作业警示灯。

3.设备外观注明“环卫保洁”字样，并对设备进行编号，具体编号方法由中标人与采购

人协调确定。

（七）视频演示

投标人提供所投设备的功能及作业操作演示的介绍及讲解视频材料，视频必须为实景拍

摄（非动画、动漫等合成或示意视频），视频以 U盘或光盘形式与投标文件一同密封提交（无

须现场实物演示），视频时长不超过 10 分钟。

四、商务要求

(一) 供货要求

1. 交货期：合同签订生效之日起 30 天（日历天）内交货，并确保调试、验收合格。

2. 交货地点：采购人指定地点。

3. 中标人应提供原装、全新的、符合质量标准的产品，不得以旧货翻新充数，并按有

关要求进行包装及装运。

4. 必须提供产品的出厂合格证。

5. 中标人应将所提供设备的随机清单、用户手册、原厂保修卡、随机资料及配件、随

机工具、技术图纸、消防器材清单、跟踪服务卡、交接清单等交付给采购人；中标人不能完



整交付货物及本款规定的单证和工具的，视为未按合同约定供货，中标人必须负责补齐，因

此导致逾期交付的，由中标人承担相关的违约责任。

(二) 验收要求

1. 中标人所供货物必须是制造商原装、全新、未使用过的产品，产品符合国家及该产

品的出厂标准及相关认证规定，在中国范围内合法销售的产品。

2. 货物外观清洁，标记编号以及盘面显示等字体清晰、明确。

3. 产品包装均应有良好的防湿、防锈、防潮、防雨、防腐及防碰撞的措施，凡由于包

装不良好造成的损失和由此产生的费用均由中标人承担。

4. 在产品包装及运输过程中出现的损坏或交通事故等所产生的费用及责任均由中标

人承担。

5. 中标人应提供包括但不限于满足货物安装、使用、专用安装维修工具、日常维修工

具和维护的技术文件，如货物和附件装箱清单、产品合格证、产品检验报告、保修服务卡、

使用说明（原版正本）、中文维护手册和相关资料。

6. 采购人依文件要求对全部货物、产品、型号、规格、数量、外型、外观、包装及资

料、文件（如装箱单、保修单、随箱介质等）进行验收。中标人必须为采购人设计、安装、

调试、维修、使用提供足够的技术资料和技术保障。提供货物的有关证明。

7. 拆箱后，中标人应对其全部产品、零件、配件、用户许可证书、资料、介质进行登

记，并与装箱单对比，如有出入应立即书面记录，由中标人解决，如影响安装则按合同有关

条款处理。中标人必须派技术人员到现场安装调试，货物安装完毕中标人派专业人员检查安

装质量。如发现货物性能指标或功能上不符合招标文件和合同要求时，将被看作性能不合格，

采购人有权拒收并要求赔偿。

8. 中标人须为采购人进行相关操作培训。

9. 中标人交货完毕后，采购人邀请第三方机构组织行业专家对货物进行验收的，第三

方机构的验收服务费由中标人承担。

(三) 售后服务

1. 所投设备质保期按生产厂家的标准执行，但不得少于 12 个月（采购人验收合格之

日起计算），其中设备电池质保期不小于 5 年，并提供终身售后服务。质保期内，中标人负

责对其提供的货物整体进行维修和系统维护，维修保养费用计入总价，不再收取任何费用。

2. 质保期内，因货物质量造成的货物损坏、失效或已达到报废标准的零部件除无偿更

换外，对更换上的零部件的质保期则从更换日起计。

3. 质保期内，中标人负责提供不低于原厂配置的维修保养服务，货物非人为原因造成

质量问题，中标人应负责修理。

4. 所有货物质保服务方式均为中标人上门服务，即由中标人派员到货物使用现场维修，

由此产生一切费用均由中标人承担。



5. 质保期过后，仍须提供终身维修，维修只收取配件成本费，免收工时费和差旅费。

6. 中标人应设有售后服务点，必须提供 24 小时电话服务热线，保证在接到故障电话

（或书面通知）1小时内响应（即能提供满足用户需要的解决方法），4 小时必须内到达故障

现场进行排障，并在 24 小时内修复（交通事故导致设备损坏或损毁除外）。

7. 中标人应为采购人提供培训服务并出具培训方案，并指派专人负责与采购人联系售

后服务事宜。主要培训内容为设备的基本结构、主要部件的构造，日常使用操作、保养与管

理、常见故障的排除、紧急情况的处理等，如采购人未使用过同类型货物，中标人还需就货

物的功能对采购人进行相应的技术培训和安全操作规范培训，培训地点主要在设备交付现场

或由双方约定。培训费用包含在投标报价之中。

8. 中标人应建立质量跟踪档案，对采购人进行每月一次的定期回访（电话或现场），

以保证设备的正常高效运行。

9. 设备发生不可预见的情况（如交通事故）导致设备需要维修时，中标人应能及时提

供道路救援服务，并负责及时快速的进行修复处理，确保设备能尽早投入到正常工作使用中，

其相关费用由采购人负责。

(四) 付款方式

1.全部货物到达交货地点，安装、调试并验收合格交付齐全后，采购人于 5个工作日内

办理支付手续，支付金额为合同总价的 100%。

2.质保期按照投标承诺的质保期限确定，质保期从货物最终验收合格并交付采购人使用

之日算起。

3.中标人凭以下有效文件与采购人结算：

（1）合同；

（2）正式销售发票；

（3）中标通知书；

（4）验收报告。
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